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A . PREFECTURE DE !_’HE[\’AULT
Séance publique du ARRIVEE LE:

lundi 28 novembre 15 DEC. 2016

BURFAU DU COURRIER

Convoqué le lundi 21 novembre 2016, le Conseil Municipal de la Ville de Montpellier
s'est réuni en mairie, Salle du Conseil Municipal, le lundi 28 novembre 2016 a 19H00,
sous la présidence de Monsieur le Maire, Philippe Saurel

Présents :

Fabien ABERT, Lomaine ACQUIER, Luc ALBERNHE, Rémi ASSIE, Sophia AYACHE, Guy BARRAL, Valérie BARTHAS-
ORSAL, Maud BODKIN, Frangoise BONNET, Sabria BOUALLAGA, Djamel BOUMAAZ, Anne BRISSAUD, Nancy CANAUD,
Gérard CASTRE, Myléne CHARDES, Robert COTTE, Christophe COUR, Jean-Luc COUSQUER, Perla DANAN, Titina
DASYLVA, Michagl DELAFOSSE, Jean-Marc DI RUGGIERO, Jacques DOMERGUE, Miche¢le DRAY-FITOUSSI, Christian
DUMONT, Abdi EL KANDOLUSSI, Julie FRECHE, Vincent HALUSKA, Clare HART, France JAMET, Stéphanie JANNIN, Sonia
KERANGUEVEN, Pascal KRZYZANSKI, Gérard LANNELONGUE, Max LEVITA, Chantal LEVY-RAMEAU, Nicole LIZA,
Audrey LLEDO, Henri MAILLET, Mustapha MAJDOUL, Jérémie MALEK, Chantal MARION, Isabelle MARSALA, Hervé
MARTIN, Dominique MARTIN-PRIVAT, Patricia MIRALLES, Jean-Pierre MOURE, Caroline NAVARRE, Véronique PEREZ,
Thibault RASSAT, Patrick RIVAS, Brigitte ROUSSEL-GALIANA, Cédric de SAINT-JOUAN, Marie-Hélene SANTARELLI,
Philippe SAUREL, Séverine SCUDIER, Sauveur TORTORIC], Bernard TRAVIER, Henri de VERBIZIER, Rabii YOUSSOUS.

Absents ayant voté par procuration en application de I'article L 2121-20 du Code
Général des Collectivités Territoriales :

Véronique DEMON, Samira SALOMON, Patrick VIGNAL, Annie YAGUE.

Absents :

Alex LARUE,

Rapport annuel 2015 du délégataire EGS Enlévements Gardiennage Service -

Fourriére automobile

Monsieur le Maire, Philippe SAUREL, rapporte :

Par délibération du 7 novembre 2011, la Ville de Montpellier a confié 2 EFFIA Stationnement I’exploitation du
service public de fourriére automobile par convention de Délégation de Service Public pour une durée de six ans
a compter du 01/01/2012. Par délibération en date du 17/12/2015 une cession de contrat ente la société EFFIA
Stationnement et la société Enlévement et Gardiennage Service (E.G.S) a été validée et a fait ’objet d’un

avenant.

Conformément a I’article L1411-3 du Code Général des Collectivités Territoriales, le délégataire produit chaque
année avant le ler juin & l'autorité délégante un rapport comportant notamment les comptes retragant la totalité
des opérations afférentes a l'exécution de la délégation de service public et une analyse de la qualité du service.
Ce rapport doit donner lieu & une analyse.
A cet effet, le rapport a donné lieu a :

- une communication au Conseil Municipal par délibération du 20 juillet 2016 ;

- une présentation en Commission Consultative des Services Publics Locaux en date du 20 septembre

2016 ;

- une présentation en Commission de Contrdle des Délégataires de Service Public en date du 27 septembre

2016.

Suite & ces 3 étapes préliminaires, il est proposé I’analyse du rapport suivante :

1. Présentation, conditions d’exécution et analyse de la qualité du service délégué

o Les moyens - Terrains et locaux
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Dans le cadre de la délégation de service public, les locaux situés au 1945 avenue de Toulouse ont été aménages
et mis & disposition par la ville. Cette mise a disposition a permis une amélioration des conditions d’accueil du
public et offre des conditions de travail conformes a la législation tant pour le délégataire que pour les agents
municipaux de 1’unité fourriere.

La superficie totale du tetrain de 6 970 m? se répartit ainsi :

- 5580 m? de parking et surface ouverte de stockage comprenant des zones de stockage différenciées par
types d’infractions ;

- 1200 m? de hangar ouvert a usage de stockage notamment les véhicules judiciaires ;
- 110 m? de locaux a usage de bureaux, vestiaires et sanitaires pour la Société Effia.

Ainsi que des bureaux pour ’unité fourriere de la police municipale.

Le terrain permet le stockage de 400 véhicules. L’entrée principale est dédiée aux visiteurs et a la sortie de leurs
véhicules. Un accés spécifique a I’arriére du terrain, chemin de Poutingon, est réservé a I’activité fourriere
sécurisant ainsi les entrées et sorties des véhicules du délégataire ou de ses prestataires.

Le site est desservi par les transports en commun, bus et ligne de tram « arrét Sabine ».

En avril 2015 afin d’améliorer la sécurité du personnel et des biens confiés, le délégataire a installé un systéme
de détection d’intrusion.

Les heures d’ouverture au public sont les suivantes : du lundi au vendredi de 7h00 a 20h00, le samedi 9h00 a
18h00. En dehors de ces horaires, une permanence est assurée 24h/24 et 7j/7.

o L'effectif

Au 31 décembre 2015, les effectifs s’élevaient a 11 salariés: 1 responsable d’exploitation, 1 responsable
technique, 2 personnels d’accueil et 7 chauffeurs. Les chauffeurs sont titulaires du permis de conduire Poids
Lourds leur permettant d’utiliser tout type de véhicule de remorquage selon la nature de leur mission.

Durant I’année 2015, pas d’augmentation d’effectif, a noter que 3 personnes ont été recrutées en contrat a durée
déterminée pour remplacer le personnel en arrét de travail.

En septembre 2015, une formation « Risque électrique d’une batterie et comment s’en protéger», dispensée par
’organisme spécialisé Dekra a été suivie par les chauffeurs du délégataire.

Une mise & jour du document unique des risques professionnels spécifiques au personnel des fourriéres
automobile a été réalisée également cette année

Le gardiennage du site, la nuit, les dimanches et jours fériés, est confié a une société extérieure (4 personnes).
La comptabilité est tenue au siége de 1’entreprise et la direction est assurée par un cadre titulaire d’une capacité
professionnelle en transport de marchandises, délivrée par le Ministére des Transports.

o Véhicules d’enlévement

Le parc de véhicules est constitué de 9 camions d’enlévement : un camion plateau, 7 véhicules €équipés d’un
panier de remorquage et enfin un fourgon avec rampe et treuil pour I’enlévement des deux roues.

Un outil informatique de géolocalisation de la flotte de véhicules de remorquage permet de rationaliser les
trajets effectués et renforce la sécurité des équipages en mission.

Les moyens humains et matériels permettent d’enlever jusqu’a 12 000 véhicules par an.



2. Bilan financier de la structure

~ Enmilliers d'€ HT 2014 2015 | N/N-1
Chiffre d'affaires (détails) 13370 1380,8| 3,3%
CA Enlévement 628,7 6006,0|-3,6%
CA Opération préalable 9,3 11,4122,6%
CA Gardiennage journalier 134,9 150,1(11,3%
CA Expertise 15,2 17,6115,8%
CA Facturation Ville et EDP 37,8 28,6|24,3%
CA Ferrailles 240,2 278,3115,9%
CA Saisie judiciaire 136,4 129,5(-5,1%
CA Domaines 43,2 56,8131,5%
CA Facturation Terrains Privés 82,1 90,1 9,7%
Variation de stock 15,2 15,2) 0,0%
Divers -6,0 -2,7155,0%
Pénalité réquisition manquante 0,0 0,0| N/A
Chiffre d'affaires net 1337,0 1380,8| 3,3%
Personnel et sous-traitance 697,1 725,5| 4.1%
Entretien et réparations 64,4 88,5137,4%
Frais de gestion 67,9 79,3(16,8%
Autres charges de gestion 76,3 76,01 -0,4%
Autres charges 160,1 163,5| 2.1%
Redevance Ville de Montpellier 143,7 165.8|15,4%
Charges d'exploitation 1209,5 1298,6| 7,4%
Résultat d'exploitation (+ bénéfice -

/ - perte) 127,5 82,2|35.5%
Résultat financier (+ bénéfice / -

perte) 0,0 0,0 N/A
Résultat exceptionnel (+ bénéfice /

- perte) 0,0 -1,1| NA
Résultat avant impot (+ bénéfice / - -
perte) 127,5 81,1|36,4%

Les produits d’exploitation progressent de 43,8 K€ entre 2014 et 2015 soit +3,3%.

Cette variation s’explique principalement par ’augmentation du chiffre d’affaires li¢ a la vente de ferraille

(+38,1 K€) et du gardiennage journalier (+15,2 K€).
A Yinverse la part du chiffre d’affaires liée aux enlévements a diminué de 3,6% soit -22,7 K€.

Les charges d’exploitation augmentent de 7,4% soit +89,1 K€ entre les deux exercices.

Cette variation s’explique par :

- Le poste personnel et sous-traitance augmentent de 4,1% soit +28,4 K€. Cette hausse est en partie due a

I’absentéisme des chauffeurs.

- Les entretiens et réparations progressent de 24 K€ ce qui représente +37,4%. L usure de certains camions
a nécessité des interventions ne 2015.
- La redevance versée a la Ville de Montpellier augmente de 15,4% du fait de I’augmentation du chiffre

d’affaires.
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- L’activité

En mai 2015, le délégataire a opéré un transfert de sa base de données informatique sur un serveur centralisé
pour “sécuriser les informations sensibles liées aux mises en ~ fourriere : identités des “propriétaires,
immatriculations, nature des infractions... A cette occasion, I’ensemble du matériel informatique a été remplacé
par du matériel neuf.

o Enlévement de véhicules

En 2015, le nombre de réquisitions regues et traitées s’est élevé a 9 680 contre 9 573 en 2014 soit une activité
stable.

- 8598 véhicules sont entrés en fourriére, contre un total de 8 565 en 2014 incluant :

1 644 procédures pour police nationale (contre 1 474 en 2014)
6 954 pour la police municipale (contre 7 091 en 2014)
- 979 véhicules ont fait ’objet d’une restitution sur place,

- 29 ont fait I’objet d’un déplacement technique.
Soit au total 9 606 interventions en 2015

Le taux d’efficacité d’EFFIA Stationnement (nombre de réquisitions valables/nombre de réquisitions totales)

s’éléve 4 99,23 % en 2015 contre 98,98 % en 2014.

o Sorties de véhicules

En 2015, les véhicules sortis se répartissent ainsi :

7 522 facturés a leur propriétaire contre 7 861 en 2014
- 1793 mis en destruction contre 1 586 en 2014
- 97 vendus par les Domaines contre 73 en 2014

NB : le nombre de véhicules sortants peut étre supérieur, certains véhicules ayant fait I’objet d’une mise en
fourriére sur I’exercice précédent. De plus les ventes pour ferraillage des véhicules dont ’enlévement a €t€ payé
par le propriétaire sont comptés dans les postes restitution et destruction.

La responsabilité du délégataire a été recherchée dans 11 dossiers (idem 2014) qui ont généré que des dégéts
matériels de faible importance sur des véhicules remorqués.

En conclusion, I’année 2015 est la quatriéme année d’activité de la délégation de service public fourricre
automobile détaillée dans ce rapport. Concernant Iactivité fourriére, il apparait en 2015 une difficulté de gestion
du parc de stockage suite au volume important de véhicules judiciaires. Pour ces véhicules la rotation est
moindre et les entrées sont excédentaires par rapport aux sorties entrainant une occupation du site au détriment
de Pactivité fourriere classique liée au stationnement génant ou abusif.

Néanmoins, le site offre les conditions d’un service public de qualité qui a permis a la ville d’envisager d’élargir
le périmétre Qualiville & ’accueil fourriére de la police municipale. La certification Qualiville (AFNOR)
obtenue en octobre 2013 par la Mairie de Montpellier, sera soumise a reconduction en octobre 2016. La
fourriére de Montpellier est la seule en France a détenir cette certification, gage de son engagement pour un
service public de qualité.



A ce stade, le rapport du délégataire n’intégre pas les remarques communiquées par la Ville par courrier du 03
novembre 2015, du 09 mai et du 28 juin 2016 concernant les biens de la délégation.

Des discussions sont en cours pour la mise en conformité de ce rapport avec les textes en vigueur et les attentes
de la Ville de Montpellier.

En conséquence, il est proposé au Conseil Municipal de prendre acte de ce rapport annuel 2015.

Le Conseil prend acte du rapport.

Pour extrait/co Monsieur le Maire,
‘5‘5 Y
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Publiée le : 29 Novembre 2016
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RAPPORT D’ACTIVITE DU DELEGATAIRE DU SERVICE PUBLIC
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AOUT 2016

1



CADRE GENERAL

La société EFFIA Stationnement exploite le service public de fourriére automobile de la Ville
de Montpellier dans le cadre d'un contrat de délégation de service public, pour une durée de 6
ans depuis le premier janvier 2012. Un établissement administratif a été créé pour

individualiser cette activité.
Le bilan d'activité concerne I’exercice commencé le 1 janvier et clos le 31 décembre 2015.
L activité de I’établissement porte sur la seule ville de Montpellier.

Conformément & Particle 59 de notre contrat de DSP, le présent rapport est composé les
éléments suivants :

1 / Compte-rendu technique & statistique
2/ Rapport social
3/ Rapport financier

4/ Rapport sur I'appréciation de la qualité & évolution de services rendus aux usagers
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1/ COMPTE-RENDU TECHNIQUE & STATISTIQUE

L établissement d'EFFIA Stationnement dispose d’un terrain clos de 6970 m2 mis a sa
disposition par la ville de Montpellier.

Au 31 décembre 2015, les effectifs d’EFFIA Stationnement sur le site s’élevaient a 11
salariés : | responsable d’exploitation, | responsable technique, 2 personnels d*accueil et 7
chauffeurs. Les chauffeurs sont titulaires du permis Poids Lourd, leur permettant d'utiliser
tout type de véhicule de remorquage selon la nature de la mission (véhicule 1éger, fourgon,
avec ou sans-roues, incendié, en sous-sol, etc.)

Le gardiennage, la nuit, les dimanches et jours fériés, est confié a une société extérieure (4
personnes), la comptabilité est tenue au siége de Ientreprise. et la direction de I'activité est

assurée par un cadre, titulaire d'une capacité professionnelle en transport de marchandises,
délivrée par le ministére des transports.

L établissement de Montpellier utilise 9 camions d’enlévement :

e 1 camion plateau RENAULT Midlum

o 2 ACMAT lJige avec panier de remorquage,

¢ 1 ISUZU Fiault avec panier de remorquage

o | RENAULT Mascott équipé d’un panier de remorquage,

e 2 LAND ROVER équipés d'un panier de remorquage

e |1 RENAULT PL équipé d’un panier de remorquage

o 1 fourgon NISSAN 9M3 avec rampe & treuil pour I'enlévement des deux roues

I."ensemble des camions est soumis réguliérement & tous les contrdles obligatoires (passage
aux mines, contréles techniques, controles APAVE).

Les moyens actuels en hommes et en matériel lui permettent d’enlever et de traiter 12 000
véhicules par an.

1.1/ L activité 2015

Enlévements de véhicules :

Au cours des 12 mois d’activité. le nombre total de réquisitions regues et traitées par
I"établissement de Montpellier s'cst élevé a 9680.

Nous avons effectué 9606 interventions répartis de la manicre suivante :
8598 vehicules ont été effectivement mis en fourriére,
979 véhicules ont fait ["objet d’une restitution sur le lieu de ['intervention.
29 véhicules ont fait ['objet d'un déplacement technique

1644 véhicules entrés en fourriére I'ont été sur réquisition de la police nationale
6954 véhicules entrés en faurriére I’ant été sur_réquisition de la police municipale

%]



Vous trouverez joint (annexe 1) un tableau détaillant I"activité 2015 par mois, par autorités,
par motif de mise en fourriere.

Sorties de véhicules

Au cours des 12 mois d’activité :
e 7522 enlévements de véhicules ont été facturés a leur propriétaire
e 1793 véhicules ont été mis en destruction
@ 97 véhicules ont été vendus par les Domaines

NB - Le nombre de sorties peut élre supérienr au nombre d'entrées car les venfes pour
ferraillage de véhicules dont l'enlévement a 816 payés par le propriétaire sont compliées en
wRestinution” et en "Vente Ferraille”. De plus. certains véhicules restitués ou détruits en 2015
ont fait 1 'objet d une mise en fourriére sur | 'exercice précédent.

Notre responsabilité a été recherchée dans 11 degits matériels de faible importance sur des
véhicules remorqués.

-——-::.:_:;—;_”‘——-—-—". - ..h_:...=,.“__ﬂ_‘ - e o i gp -
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2/ RAPPORT SOCIAL :

2.1/ organigramme du délégataire

Organigramme

Arnaud LABBE
Directeur de I'activité Fourriéres

Tél. : 06 25 46 12 29 / arngud.labbedafiial

Direction nationale de lactivité
Montpellier | A en Provence/ Nantes / Strasbourg

Tony SELAROLLI / Chef de parc
Tél, s 06.25.46:12.24

Tony.Sellzmhi@effia.fr
Responsabilitéde la partiete_dmlql_@_ )

\

EQUIPE DE 7 CHAUFFEURS

Enlévement des véhinyles, entretiens du parc
De stockage, de |a flotte de dépanneuses

) :
EQUIPE DE 2 AGENTS ACCUEIL ADMINISTRATIF

Réception du public, facturation, restitution,
Réception des appels police, envoi des chauffeurs
En mission, taches administratives




2.2/ état de 'effectif et masse salariale

La masse salariale 2015 est de 590 595€, répartie selon le tableau ci-dessous :

MONTPELLIER
1 - Rémunération principale 336964 €
2 - Eléments variables (dont déductions d’absences) - 7154 €
3 - Heures supplémentaires 29898 €
4 - Primes variables sur objectif 4808 €
5 - Primes exceptionnelles 650 €
6 - Indemnités de fin de contrat
7 - Provisions / Déprovisions primes/CP/RTT/CET - 1 900 €
8 - Cotisations patronales 187 182 €
Total général 550449 €
Provision prud'homme DIFAI | 24000 €
Régul Hors paie - EGS 8002 €
Régul Hors paie - ESTMT 8145€

Vous trouverez en annexe 2 le procés-verbal de la négociation annuelle obligatoire.

Provision Prud’homme: M Difai Mounir, précédemment chauffeur a la fourriere de
Montpellier, a attaqué son ex-employeur pour licenciement abusif suite a impossibilité de
reclassement, justifiant la provision de 24 000 € :

2.3/ évolution de I’effectif

Il 0’y a pas eu de modification de I'effectif durant I’année. ni en nombre ni dans la répartition.
Afin de maintenir la qualité du sérvice, nous avorns pracéd¢ au recrutement de 3 personnes en
contrat & durée déterminée, pour motif de remplacement de personnel en arret de travail,
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Le taux d’absentéisme moyen 2015 du périmétre fourricre EFFIA stationnement a été de

2.4/ récapitulatif des actions portant sur Phygitne et la séeurité

2.4.1/ Avril 2015 : Afin d*améliorer la sécurité de notre personnel et des biens confiés, nous
avons procédé a l'adjonction d'un systeme de détection d’intrusion, installé par la societé
VIP, selon le plan ci-dessous (trace déhmite en rouge) :

e I ; — '

< . T )

2.4.2/ Mai 2015 : Transfert de la base de données informatique de la fourriére de Montpellier
vers un serveur centralisé. Cette opération permet une meilleure sécurisation des informations
sensibles lides aux opérations de misc en fourricre: identit¢ des propriétaires,
immatriculation, nature des infractions, etc.

A cette occasion, I’ensemble du parc informatique de la fourriére a été remplacé par du
matéricl neuf.

2 4.3/ Mise a jour du document unique des risques professionnels

Tous les ans sont réévalués les risques professionnels spécitiques au personnel des fourriéres
automobile. Plusieurs réunions préparatoires a la rédaction du document unique onf lieu avec
le directeur de I"activité fourriére et un membre du personnel qui change chaque année

Vous trouverez de document complet 2015 en annexe N° 3

2.4.4 / Décembre 2015 : Visite de I’ Ametra sur site dont vous trouverez le compte rendu en
annexe-N24 - - - : - wm mme eemewomr mede o Em A S Sl K




2.5/ état de la formation professionnelle

. 9/ Vous-trouverez ci-dessous le suivi de formation inteme du personnel-

Suivi Des Formations du Personnel
E.P.I / Ler secours / produits chimiques / HOB1 /H1B1

SITE DE FORMATION ; MONTPELLIER

Grégory Conduc, 15-avr | |pompier volantaire
Véronique Agt Adm. | | 27-0ct 28-juin | 04-déc | 06-nov wdevi|] |
Ahmed Conduc. 16-févr 15-avr

Mohammed Conduc. | f16-sept. 16-maj 17-juin 24-févr %
{cedric Candut. 04-dc | 06-nov
[Nicalas Conaue, | | 7-déc. 18-juin | 15-mai | 06-nov 25-tévt

|Paul Condut.

Efic Agt. Adm. 16-févr | 15-mai | 18-sept

Valérle CEX 16-féve 15-avr sept-18
Tony Condue. | |16-sept, 16-mai 18-sept déc-16
André Conduc. | | 27-déc. | 26-sept.| 16-mai 17-juin 3 i

Le 29 septembre 2015, nos chautfeurs ont suivi une formation permettant de connaitre le
risque électrique d'une batterie et savoir s'en protéger. Nos chauffeurs sont désormais capables
d'effectuer des opérations d'ordre non électrique ou de mettre en sécurité pour remorquage un
véhicule électrique. Cette formation a ¢été dispensée par ’organisme spécialisé Dekra
(symbole habilitation B2XL)

Vous trouverez en annexe 5 les attestations de formation correspondantes
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3/ LE RAPPORT FINANCIER DE L’EXERCICE 2015 :

Vous trouverez, ‘e fin de document, le rapport compiable”de I’établissement” dont la Seule
activité est la gestion du contrat de fourricre automobile de la ville de Montpellier

Détail des produits d exploitation :

lls s"élevent a 1 380 769 euros HT ct se décomposent comine suit :

ENLEVEMENTS 605 985
OPERATIONS PREALABLES 11 360
GARDIENNAGE 150 082
EXPERTISES 17578
FACTURATION VILLE 28 597
FERRAILLES 278 254
JUDICIAIRES 129 518
DOMAINES 56 779
TERRAINS PRIVES 90 071
TOTAL 1368 225
VARIATION DE STOCK 15 242
DIVERS -2 698
[ToTALCA | 1380769)

["ensemble des charges d’exploitation s’éléve a 1132 738. € (Détail document 1 du rapport
comptable joint). dégageant, aprés prise en compie du versement d'unc redevance a la ville
de 165 766 €, un résultat d’exploitation total positit de 54 089 €.

3.1/Tarifs de fourriére :

Par avenant N°4 approuvé par le conseil municipal le 29 septembre 2015, la ville de
Montpellier a validé ["actualisation des tarifs de fourricre suite a la publication au journal
officiel de "arrété du 10 juillet 2015 modifiant I"arrété du 14 novembre 2001 fixant les tarifs
maxima des frais de fourriére (annexe n°6).

[a revalorisation de ces tarifs a concemné les {rais d’enlévement et de garde journaliére pour
les voitures particuliéres :

Frais d"enlévement : 116,81 € TTC (ancien tarif 116,56 €)
Frais de garde journalié¢re : 6,19 € TTC (ancien tarif 6,18 €)

3.2/Précisions concernant les éléments de suivi financier

3.3/Détail mathématique des frais de structure et services rendus par le groupe EFFIA

Les frais de structure sont calculés a partir d’un pourcentage du chiffre d’affaire. Ces frais
concernent notamment les services suivants :
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Missions de gestion technique :
Audit de contréle de 1a conformité technique des sites
Prise en-charge des travaux et ameénagements-

Ressources humaines :

Gestion de la paie du personnel, élahoration des contrats de travail

Suivi des dossiers disciplinaires

Suivi des formations internes (séeurité, premiers secours, incendic) et externes

Commerciale :
Négociation d'accords cadre avec les fournisseurs nationaux

Informatique

Développement des outils informatique de gestion et de suivi de "activité
lnstallation maintenance du matériel et astreinte en cas de panne
Sécurisation du réseau informatique

Comptable :
Un Contrdleur de gestion affecté au suivi des DSP fourrieres

Suivi des réglements clients et relances
Comptabilisation et réglements des factures fournisseurs

Qualiteé :
Elaboration et suivi des audits Qualité ISO 9001

3.4/ Présentation des modalités de calcul des autres charges indirectes

Les modalités des charges indirectes sont les suivantes:

. Les frais de structure sont équivalents a 5 % du chiffre d'affaires. Ils correspondent a des
missions de gestion technique, administrative, commerciale. informatique et comptable.

« Les primes dassurance regues par notre courtier représentent 'ensemble de la flotte
automobile de nos fourriéres. Elle est done directement dépendante du nombre de véhicules

de remorquage affectés a I'exploitation du service de la fourriére.

3.5/ Mode de calcul des variations de stoek

En fin de chaque exercice nous valorisons le stock de véhicules restant sur le parc hors,
judiciaire.

A partir des statistiques d’activité, nous estimons le nombre de véhicules restitueés et le
nombre de véhicules détruits. Nous valorisons le stock avec le tarif de la restitution plus une
journée de gardiennage et le prix d’un véhicule selon le dernier cours du VHU conmu.

Cette provision est calculée une fois par an. Nous passons la provision de ['année a la méme
date que I"extourne de la provision pour prendre en compte que la variation.
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4/ RAPPORT SUR L’APPRECIATION DE LA QUALITE &
EVOLUTION DE SERVICES RENDUS AUX USAGERS |

Plusieurs actions destinées 2 maintenir ou améliorer la qualité du service rendu ont été
menées durant I"année 2015 :

4.1 / Septembre 2015 : Dans le cadre de nos procédures internes, un controle de présence des
véhicules stockés a été effectué le 10 septembre 2015 par le chef d’exploitation de la tourricre
automobile de Strasbourg. Vous en trouverez un compte-rendu en annexe 78

4.2 / Mai 2015 : Transfert de la base de données informatique de la fourriére de Montpellier
vers un serveur centralisé. Cette opération permet une meilleure sécurisation des informations
sensibles lies aux opérations de mise en fourriére: identité des propriétaires,
immatriculation, nature des infractions, etc.

A cette occasion, Pensemble du pare informatique de la fourridre a été remplacé par du
matériel neuf.

4.3 / Décembre 2015 : Dans la continuité de la sécurisation de nos données informatiques,
hous avons décidé la misc en service d'un site internet exclusivement consacré a
I'information des usagers de la fourriére automobile de Montpellier. Ce site met & disposition
un moteur de recherche permettant de vérifier la présence d’un véhicule en fourriére. Il
délivre les informations essentielles a la restitution du véhicule : adresses et numéros de
téléphone de la fourriére automobile et des services de police. plan d’accés. horaires. tarifs,
etc.

hips:/lourriere-montpelher.egs-fo. it

e poyu ez Leler s enlavernaal de voted vebicule nar @ few rlens

L s At B PUArEC e atiun @t sa ClpAnt sue < weilien

FOURRIERE AUTOMOBILE

DE MONTPELLIER -

B Lt e snilal AT o vt votseiliom e renagveber
dhian ol J0an, ATT e Tenin fanipte g e
il (st de 1a malse an Touie e

Teleplimie 107 L e

Obtenir une malnlavde ; Aucune restitution ne peut éwe effectude sans présentatlon
de ¢e document qul vous est remls par les services de Police :

Pollce municipale : Présentez vous direct t sur la site de la fourridre
TEL:04.62.15.92.55

Potice Nationale : Hitel de Police, 206 avenue du cowté de Melgueil
34000 Montpelller TEL: 04.99.13.50.00

mpoarant- Muniseez wauy Ohligarairemnnt da permls de conditire
et carte deise i upblowie o du certiicat dlassurnee e coars

Reglemant especes au calts banzaire
Reglainent a distance pussible pai
ratte hamnalie
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Amnexe | :
Annexe 2 :
Annexe 3 :
Annexe 4 :
Annexe 5 ¢
Annexe 0 ;
Annexe 7 :

Tableau détaillé de "activité
Procés-verbal de la NAO EFFIAST
DUER fourriére 2015

CR visite AMETRA décembre 2015
Attestations de formation du personnel
Evolution des tarifs fourriére

CR du contréle de parc du 10/09/2015
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Documents 3 fournir selon article R 1411-7 du code général des collectivités
territoriales ajouté par le decret n°2005-236 du 14 mars 2005.

Rapport Comptable

a/

b/

c/

d/

e/

f/

af

h/

Le compte annuel de résultat de I'exploitation de la délégation rappelant les
données présentées I'année précédente...
cf. Document 1 et Document 2

Une présentation des méthodes et des éléments de calcul économique annuel
et pluriannuel retenus pour la détermination des produits et charges directs et
indirects imputés au compte de résultat de I'exploitation, les méthodes étant
identiques d’une année sur [‘autre sauf modification exceptionnelle et diment
motivée

cf. Document 3

Un état des variations du patrimoine immobilier intervenues dans le cadre du
contrat
Pas de patrimoine immobilier dans ce contrat de DSP

Un compte rendu de la situation des biens et immobilisations...

La liste des biens nécessaires a 'exploitation figure dans les documents 4.

Un état du suivi du programme contractuel d'investissements en premier
&tablissement et du renouvellement des biens et immobilisations nécessaires a
I'exploitation du service public délégué ainsi qu'une présentation de la
méthode de calcul de la charge économique imputée au compte annuel de
résultat d'exploitation de la délégation

Le contrat n'impose pas de programme d'investissements. La présentation des calculs
de charges économiques liés aux investissements (dotations aux amortissements)
fiaure dans les documents 4.

Un état des autres dépenses de renouvellement réalisées dans I'année
conformément aux obligations contractuelles
Aucune obligation d'autres dépenses de renouvellement au centrat.

Un inventaire des biens désignés au contrat comme biens de retour et de
reprise du service délégué

La liste des bien de retour est présentée dans le Doc4, aves les biens de reprise et les
biens prcpres (colonnes "Nature du bien™).

Les engagements a incidences financiéres, y compris en matiére de personnel,
liés a la délégation de service public et nécessaires a la continuité du service

public

Aucun engagement

" DAF - Controle!de Gestion - 10/03/2016.
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Rapport Comptable

Document 1 - Compte de Résultat

Article 59 du contrat de DSP

[ DSP 2012 | i
{2014 | 2015 ,
En € 12mois | 12 mos |2015/2014!
‘00010 'CHIFFRE D'AFFAIRES | 1336 962 1 380 769 43 807
£O020  PENALITE REQUISITION MANQUANTE |
00310 |REDEVAMCE VILLE -143 741| -165 766 .22 025
CHIFFRE D'AFFAIRES NET 1193 221| 1 215 003 21 782/
00040 [SURVEILLANCE 108 209|  -107 354] 945
| 00060 |[SOUS TRAITANCE ENLEVEMENT -35 515 -27 545| 8 o7o|
| 00090 |CHARGES DE PERSONNEL | -553134| -590 595] =37 461
| 00091 |REFACT. CHARGES PERSONNEL | :
{PERSONNEL ET SOUS-TRAITANCE ' -697 057| -725504| -28 447
00120 |[ENTRETIEN/REPARATIONS SOUS CONTRAT | -4 522 -6 053| -1 532
| 00130 |ENTRETIEN/REPARATIONS HORS CONTRAT | -50 451 -72 377! -21 927
| 00032 |REFACTURATION DE CHARGES 1 1172 44} -1128
| 00140 [DIVERS TRAVAUX MAINTIEN ' -3175 -2 450| 724
00150 |NETTOYAGE -7 454 -7 639! -185
00160 |[ESPACES VERTS . ‘
ENTRETIEN ET REPARATIONS | -64429 -88477, -24 047
00:70 |VOYAGES DEPL. TRANSPORT | -3 604 -4 054| -450
00172 IFRAIS DE COLLECTE DE FONDS __ -1 864 -2 31& -154
00180 [ TELEPHONE AFFRANCHISSEMENT | -2t 678! -25633 -3 955
00230 FOURNITURES BUREAU & DIVERS 5131 -4 981/ 150
' 90270 |\COMMUNICATION PUBLICITE .90, -654/ -564
60305 |CHARGES DE GESTION COURANTES -123 51} 69
£0308 |EXPERTISES ET HONORAIRES -35 353 -4t 581 5228
| FRAIS DE GESTION -67849| -79 282 -11 432
| 90190 |CONSOMMABLES D'EXPLOITATION -4 821 -94 4727
| 00200 |INFORMATIQUE -6 224 -6 328 -604
| 90210 [ASSURANCES 22889 -30076 -7 187
00220 |FRAIS BANCAIRES -2 282 2175 107
| 00230 |ELECTRICITE -6 000 3350 2 650
| 00250 |EAU ET CARBURANT -27 622 =24 266 3 356
00260 |LOCATIONS -6 494 -9 209 -2 715
AUTRES CHARGES DE GESTION -76 331 -75 998 333
00280 |TAXE PROFESSIONNELLE / CET -12 487 -13 651 -1 164
00290 |TAXES FONCIERES & DIVERSES -271 -183 89
CC300 |AMORTISSEMENTS -80 445 -0 606 -161
00305 |PROVISIONS SUR CREANCES
00330 FRAIS DE STRUCTURE 66 848 -69 038] -2 190
|AUTRES CHARGES -160051| -163 478 -3427
TOTAL [TOTAL CHARGES D'EXPLOITATION -1 065 718|-1 132 738 -67 020
RESULTAT D'EXPLOITATION 127 503 82 265 -45 238
00340 |PRODUITS FINANCIERS
40350 |CHARGES FINANCIERES
RESULTAT FINANCIER
{ 10370 |AUTRES PROD.EXEPT !
20380 |AUTRES CHGES EXCEPTION i
10381 |AMORTISSEMENT DEROGATO(RE i 4113 -1 131
RESULTAT EXCEPTIONNEL _ -1 131 -1131
{RESULTAT AVANT IMPOTS 127 503 81 134 -46 369
£0395 |IMPOTS SUR SOCIETES -42 501 -27 C45 15 456!
RESULTAT NET 85 002 54 089 -30 913|

*DAF -/Gontrole de Gestion = 10/03/2016)
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Rapport Comptable

Document 2 - Commentaires sur les évolutions du compte de résultat

CHIFFRE D'AFFAIRES

L'évolution du chiffre d'affaires 2015 par rapport a 2014 (+3%) se justifie
essentiellement par :

- une hausse des restitutions ferrailles

- un nombre de domaines plus important

On peut noter que l'activité fourriere reste stable entre 2014 et 2015.
Détail du CA : document 5.

REDEVANCE VILLE

Le compte de résultat fait apparaitre une redevance de 165 766 € qui se
décompose comme suit :

- une redevance fixe de 50 381,61€

- une redévance variable de 115 384€.

Detai! de la redevance : document 6.

PERSONNEL ET SOUS-TRAITANCE
Le poste masse salariale progresse du fait de l'augmentation des heures

supplémentaires pour combler I'absence de chauffeurs.

ENTRETIEN/REPARATIONS HORS CONTRAT
Les réparations progressent de 43% a cause de I'usure de certains camions. Un

plan d'action est en cours pour réduire les co(ts.

FRAIS DE STRUCTURE
[Les frais de stiucture 2015 représentent 5% du chiffre d'affaires. |

" DAE = Controle’de!Gestion: - 10/03/2016)
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Rapport Comptable

Document 3 - Méthode d’établissement du compte d’exploitation

Le compte d’exploitation reprend les éléments issus de la comptabilité
analytique extraits du logiciel de comptabilité IRIS Finances utilisé au sein du
groupe EFFIA.

La période d'exploitation étant, comme l‘exercice comptable, basée sur
'année civile, les chiffres présentés dans le compte d’exploitation sont
réputés étre ceux de ia cloture comptable.

Le taux d'imposition sur la société Effia Stationnement est 33,33%.

Les modalités des charges indirectes sont les suivantes:

« Les frais de structure sont équivaux a 5% du chiffre d'affaires. Ils
correspondent a des missions de gestion technique, administrative,
commerciale, informatique et comptable.

« Les primes d’assurance regues par notre courtier représentent I'ensemble
de la flotte automobile de nos fourriéres. Pour I'année 2015, la quote-part
de la fourriegre de Montpellier est calculée en fonction du nombre de
véhicules de remorquage utilisés.

[PREFECTURE DE L'HERAULT
ARRIVEE LE:

15 DEC. 2016

| SRR

BUREAU DU COURRIER

l

DAF - Gontrble/de Gestion - 10/03/2016
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; Document 4 - Tableau des Investissements et Amortissements DSP 2012
Montant Dures . i
to . Nature du h VNC DSP Date déb Mode amort. H VNC Finde
Compte Famille Date Acq. Libelié 1 bien d'acquisitio 2006 amort. amt cpt comptable 2012 2013 2014 2015 2016 2017 | TOTAL J I. Contrat !.
n comatable ; ! |
2006 = _ == H il |
21841000 Mobder __ 05/05/06 1M BRUNEAU 4 CHAL CHAISES , TABLE BASSE Propoe. 74,88 [i] sm_s;_pﬁ Lingaire 5,57 1657 16,57 16,57 5,60 f 7;,'3:5'_5 1
Z1841000_Mabilier 12/05/06__JM BRUNEAU TABLE ET ARMOIRE 433,67 0 2/05/06 __Lingaire 39,45 59,49 95,45, 99,49 35,71 i 433571 1 B.60]
21841000 Mobiier 16/04/06 _BRUNEAL MOBILIER FOUR MONTPELLIER 821,35 0 n:mroe Uneaire 151.39 193,39 193,39 193,39 47,65 : 8225 | i
2008 i T | 1
zﬁ-znoo e Mal_ 19/05/06__PR Propee, 265 45 S 15/05/08.___ Lneaire 194,80, 73,65 ; t Easl |
000 _au_ms s Mal__17/06/08_JIG ?f‘é’ Propre 623,24 5 17/06/08_Lindaire 427,60 195.64 o r—'—"mg.
2154 000_Autres Mal__26/06/08 _EQUIP MEN 2. Progre 40434 5 26/06/08__ Linédire 272,80 131,54 | [—___8%0]
2009 — e === FE=EEE S WSS |
31542000 wiceo Z0/05/09__MULTITEC VIDEQ ALARME Repnse A 091,80 7 30,05/09___ Lineaire 934,03 53403 534,03 934,03 :
21821000 vehicule  D3/08/09 JIPE LAND ROVER SALLOKAGSBAT7S526  Propre 33 902,61 5 01/C8/03__ Lnéaire 1313644 1313644 7620.93
2011 :
21832000 _ino GS/04/11__ABI INFOR SEVEUR DEL 1310 Prome 4S87.92 i3 5704/ Lineaire 1077 a_r,x 1077,60 107760 1077.60 1
21§31000_Bursau 15/05/11 _ RICOH MPZ01SPF ww:snaugnﬁ Propre 770,21 15/06/ Linéaire 73, 173,00 73.00 173,00 i
21832000_Info ¢ ¥ FO OPTIPLEX 3805F IMP LASER Prapre 1 461,59 39/077 Lingaire 1954 3?9 (13 15,64, 316,64 T
331542000 Autres Mal__07/09/11 JIGE EMMETTEUR NOVA Propre 135615 07/0%/ Linéaire 289,54 209,64 289,64 289,63 0.00
201 L e a— —
31841000_Mopilier 17/01/12_ M BRUNEAU VESTIAIRES Propre @E2,50 10 70512 Uneane 4825 48,25 q0.25 19512
2_9‘“10" Mobilier zéo;_a_:_m BRUNEAL VESTIAIRES Propre 212,00 10 26701712 ineaire 121,26 121,20 121,20 121.20 453,101
21872000_info 31/01/12_ SUDERIANE 3 DELL OPTIPLEX 3903 Propre 151,20 21/01/12___ Linearre 63024 630,24 £30,24
z:suooo Autres Fat qyg_zi 12 JIGE CHARIDTS GOJAK Progre 152,94 03/02/12__ Linaaire 236,59 236,59 236,59 55 3] 162,94
) Aulres Mat 2/12 _EAS TREUIL NISSAN PRIMASTAR Propre 1 585,00 037027 ingaire 317,00 317.00 317,00
zmzuou viden 07/02/12__VIVAE EN PAIX vtv‘_"_qzﬁua”"_“_v CE Repriss 11980,00 07/02/ Lineaire 171143 171143 711,43 188491
21621000 vehicule __07/03/12 JIGE ACMAT VHCBVNDAOUD435782 Progre 52 438,00 s 03704/ Linkaire 16467,60__ 1645760 15 487,60
21821 vohicule  07/03/12_JIGE ACMAT VHCBVNDAOUDA3S684 Prapre 82 438,00 5 03/04/12___ Lineaire 1648760 16 487,60 16 487,60
_?““D‘g_z_::_s_ Local 1A/0412_ FLC ‘5% TON LOCAL ARCHIVE _ Reprise 3 675,00 10 14/04/12___Lingaire — 197,80 197,80 157,80
22521455 Local 16/0471: sw 2 % HAINS Reprise 1 132,00 10 15/04/ Lind 113,20 113,20 113,20
22521455_Local —_30704) 5 SEAVICES INST SEWE BUNGALCW Reprise 2 000,00 10 30/04712  Linea 200,00 200,00 200,00
1621000 vohicole_ 22/05/12 ﬂ.m.u. T MICLUI nvmwwman Propre 76_790,00 5 25/05/12___Lineaire 15 758,06 15 756.00 1S 758,00 &
35671465 Sarrur/MEr_ 24/05/12  TECHNICFER PORTAIL MOTORISE _______ Reonse 665,00 20 24J05/12___Lineaire 348,25, 348,25 345 348,25
21621000 nml\w:ule 01/0671 2 FIAULT 1SUZU DMAX MPATFSSSHBHS4T003 F Pmnru 62 480,00 s [ 2 Lineaire 1249600 12 396,00 12.496,00 5 169,50]
22521455 Lgeal O 2_FLCCLOISON __ —__ —  Reonse 277,00 iD 074077 Linéaire 227,70 227,70 227,70 337,70 1 ue
21871000 m-m 'E?l‘t' " MARTY CAMEAA RECUL ACHAT w 500.00 5 3/077 Lingaire 106,63 00,00 .00 52,88 sg
21821 ﬂn vahucule 3 [07/12_ MARTY CAMERA RECUL ACMAT Propre 500,00 5 27077 Lingaire 100,00 30,00 100,00 52,8t s_oju_
225214 712 FLC CLOISON Reprise 106,00 1 07/ Lingaifte 2 101,60 101,60 01,60 104,601 sss w
z:sz:m vahicule mm; MARTY CAMERA Propie 500,00 5 20/09/12 Lingaire 28.22 100.00 100,00 00.00 100,00 71,781
2013 T 602,86
21542000_wioea 21/05/13 MIE STOCKEUR Fropre 4 720,00 7 Z1/05/13 __ Linenire 462,90 B 502,86 602,86 602861 2 67 T7a54)
2018 — e
121832000_n mru 4 SUDERIANE DF1IPLEX 3010M1 Fropre 340,00 B T1/03/14__ Lineane 317,34 268,00 266,00 265,00 _p_zvl__sa
2050200 15/06/14 L ,Q.E&T"_S_T £ INTERNET Progre 125,00 1 19/06/14  Lineaire 604,11 520,89, £7125,00)
Ziﬁilm_ml-ub ZZFDSL:_F&-%‘C%%EE‘M Propre. 754,39 5 22/09/14 ingnue 37 ...S_D___i..}.@&%_uﬂﬂ___. 442544
121542000 mm Mot _ 30/09/14 R SYSTEME GEOLOCALISATION __Proore 852,00 £ 30/09713  Lmeaite 196,29 770,40 770,40 70,4 350749
;22_52::1_55 I 17/11/14 F_;g ' CABLE DIICNCTEUR TUSE Reofise 290,24 20 17/11/14  Lingase .57 69,51 a;!'._51 69,511 217,10
122521455 Eleanmé 29117 CREATION ECLAIRAGE REprise £50,00 20" 29/13714_ Lingaire 54 42,50 42,5 43’.}_9 121,341
[:z‘ﬁ_rs__“"'—""__.__.______.___...—-.-_ = .
{Z1621000_vencul __O1/0&/15  RENAULT TRUCK VERWIAGAGE 1432070 40 800,00, 2 040,00 2 040.00F S ms,,_qgj
130502000 _loaic 13105;1 LOGOL MIGRAT" INFORMATIOUE 27100,00 759,45 T 27100,0
21562000 mm 21705/15 VIR SYGTEME DETECT® INTRUSION ____ 14 657,40 209391 209391 4 547,501
1218210 21;n_sg_s E m‘r;, RENAULT VFEWTAGADF1452070 = §9jﬂﬁ_._0!! e - 1990,00__ 1 990,00, 517,00
121542000 _videc /0, |5 AUTOCOMMUTATEUR : == H.2- 284,95 254,9_5; 701,83!
120502000 Joms x.oso:. TNTEGRAT FACTURES i 5uu o0 75,08 §21,92 1 500,000 :
TOTAL 496 894,11 14 890,50 62293,009 8288580 78522,56 7868318 7805787 32559,81[F1300340] [S8781,21]
AMORTISSEMENT COMPLEMENTAIRE (dit de caducié) pour amortir sur la durée du contrat 144970 144870 192237 192237 192237 192237[ 1056588
I Vair Annexe
: TOTAL AMORTISSEMENT 63743,60 8433569 B0444,93 8060555 79980,24 34482,18[ 723 593.28] [s8192.33]

DAF - Contrdle'de Gestion - 10/03/2016
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. Annexe Document 4 - Détail amortissements de caducité DSP 2012
Regle : La valeur nette c ble des Investi ts (hors matériel et mobilier) a Ia fin du contrat de DSP peut étre amortie tout au fong du contrat
Montant burée  potedsh _Mode VNCfinde  Caducité  Caducité  Caducité  Caducité  Caducité . Caducité
Compis, § hamilles (RAtSifcas CIhelSi d'acquisition ""‘m‘l o 3t cpt a'"°"t" contrat 2012 2013 2014 2015 2016 2017
2012 =
22521455 Local 14/04/12 FLC ISOLATION LOCAL ARCHIVE 1 978,00 10 14/04/12 Lingaire 847,02 141,72 141.21 141,21 141,21 141,21 141,21
22521455 Local 15/04/12_ SID 2 SECHES MAINS 1 132,00 10 19/04/12 _ Linéaire 486,29 81,07 81,07 81,07 81,07 81,07 £1,07
22521455 Local 30/04/12_ E£D SERVICES INST 3EME BUNGALOW 2 000,00 10 30/04/12__ Lineaire 865,21 144,26 144,26 144,26 44,26 44,26 44,26
22521455 Serrur/Menul __24/05/12 TECHNICFER PORTAIL MOTORISE 6 965,00 20 24/05/12 _ Lingaire 5011,94 834,99 834,99 834,99 334,99 834,00 834,99
122521455 Local 07/07/12_FLC CLOISON 2 377,00 10 07/07/12__Linéaire _ 1027,46 171,30 171,30 171,30 1,30 71,30 71,30
122521455 Local 16/07/12_ FLC CLOISON 1 016,00 10 16/07/12 _ Lingaire 460,96 76,86 76.86 76,86 76,86 76,56 76.86
2013 i i N i S
122521455 _Electricite 17/11/14_ FLC CABLE DIJONCTEUR TUBE 1 390,24 20 17/11/14__ Unéaire 1173,14 203,11 293,11 293,11 393,11
22521455 Electricite 29/11/14 FLC CREATION ECLAIRAGE 850,00 20 25/11/14__Linéaire 718,686 179,56 179,56 179,56 179.56
TOTAL AMORTISSEMENT 17 608,24 10 590,68 1449,70 1449,70  1922,37 1922,37 1922,37 1922,37
Cadudité cumulée 12040,38  13490,07 15 412,44 17 334,80 1925717 2117954

role de Gestion - 10/03/2016
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Document 5 - Repartition du chiffre d'affaires comptable par nature de produit

. Compte 201501 | 201502 | 201503 | 201504 | 201505 | 201506 | 201507 | 201508 | 201509 | 201510 | 201511 | 201512 | TOTAL
Enlevements 60 520| 45051| 59 214| 51 605| 41 662| 63 168] 54 082 31 793| 43 693] 57 247] 51 549| 46 401| 605 985
Opération préalable 928 870 1101 932 660 1 093 1 103 652 998 1 142 915 9567 11 360
S/T Enléevements 61 448 | 45 921| 60 315| 52537 | 42322| 64 261| 55 185| 32445| 44 691| 58 389| 52 463| 47 368| 617 345
Gardiennage 13 616| 11 530| 14 926| 12 247 9 214| 12 598| 12 134| 10 064| 14 041 13 916| 12 455 13 341| 150 082
Expertises 1 332 1269 1520 1 488 12316 1 520 1676 1 238 1 630 1520 1332 1739 17 578
Facturation ville 2 626 1 193 3 686 2 315 918 5 312 4 425 2171|1250 4 695 28 597
Ferrallles 27 060| 18 115| 29 495| 23615 23515/ 26170] 25500 31 305 19 475| 16 890| 16 895| 20 219] 278 254
Judiciaires 3043 11354 5509 27 349 13473 9 685 5812 21689 221] 11 818] 12094 7 470 129 518
Domaines 8 698 9 736 -33 5 703 5 749 15 333 11 053 542 56 779

acturation 1pP &§774 5305 7653 7 555 5963 6 133 5575 F 727 B 897 9374 7 651 7 965 90 071
TOTAL 115 273|104 817| 130 351|128 445| 103 822| 127 034|115 194|105 893 104 287| 114 577| 115 193 103 339|1 368 225
Variation de Stock 15 242 15 242

Vers , B71 201 =203 -407 ~102 =203 306 =205 -205 -2 698
TOTAL CA 115 273| 104 817 120 481|128 243| 103 618| 126 632|115 002|105 689| 1039082 114 577| 114 989| 118 377|1 380 769
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FOURRIERE DE MONTPELLIER
Rapport annuel 2015

' Rapport Comptable

Document 6 - Calcul de la redevance DSP 2015

Fourriére de Mantpellier

Calcul Redevance 2015 Article 52 de la convent on du 14/12/11
Wb s c'explcitation de 'annde 12
Chiffra d'affaires 1 380 769 €
Redevanca Part fixe 5C 382 €
Redzavanca Part vanable 115 384 €
Total redevance 165 766 €

Calcul part variable

Redevance
Tranche Taux Plancher Prorata Variable
Si1 CA > 100 KE 50,0% 1 150 001 1 150 001 115 384,00

Indexation des seuils

Sf = Sfn / Sfo

ingice du de=mer meis du trimestre précédent la clbture de I'exercice comprabi2

Inclize da ratement brut - Gritie \nd:ciaire pour l'ensemble ces catéoores = code INSEE 091572120

ne=

o = méme indice que le mois correspondant & celui de 'a date de notification du contrzt DSP {solt ie 237127201
Indice Jve Vn

SF ] 111,37 112,22

Taux d'incexaticn | 1.076}

)

DAE - Controle'de Gestion)- 10/03/2016)
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T ANVIER EVHIER JARS AVR I AQ 8EP D 0 \ TOTAL
" ABUSIF VP 51 71 73 45 115 78 122 36 59 74 89 97 910
ABUSIF 2 ROUES 2 0 0 0 0 0 0 0 4 | 0 0 7
GENANT & DANGEUREUX 507 407 533 457 358 543 372 238 386 522 348 | 351 5022
LERAUT ASSURANCE 2 i 5 1 4 3 1 6 0 0 4 1 29
DEFAUT PERMIS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
£mpl. Handicape /GIG GIC 3 4 2 4 3 7 5 1 5 4 §] 5 49
EMPLACEMENT MARCHE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VEHICUL £S INCENDIES 3 1 1 2 1 1 3 1 1 4 % 1 22
REPRESSIF AUTRE MOTIF 0 3 2 2 2 0 4 0 4 0 4 11 32
OPE VGIES PIETONNES NUIT 79 0 0 0 0 11 142 3 0 a3 143 14 425
PM ABUSIF TERRAINS PRIVES 32 39 47 32 25 54 36 38 42 37 51 25 452
OPERATIONS PREALABLES 47 46 67 54 38 72 70 28 55 69 60 52 658
RESTITUTION sur PLACE 17 16 44 27 16 29 44 9 25 27 20 19 293
Total POLICE MUNICIPALE 743 589 174 624 562 798 799 360 581 771 728 | 576 7905
ABUSIF VOIES PUBLIQUES 3 0 1 0 3 3 2 4 4 2 2 2 26
GENANTS & DANGEURENUX 41 25 32 19 35 24 19 25 31 25 18 18 312
DEFAUT ASSURANCE 34 35 54 45 24 53 48 41 52 48 51 48 563
DEFAUT PERMIS 5 5 3] 6 1 4 1 3 2 1 6 2 42
CEEA 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2
GIG GIC 0] 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0 1 4
EMPLACEMENT MARGHE 0 0 0] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
REPRESSIF AUTRE MOTIF 5 12 15 20 18 15 11 12 12 18 12 14 164
VoL 33 26 42 32 27 31 29 45 39 39 28 28 399
© INCENDIE 4 3 2 2 4 7 0 3 0 2 2 2 31
REQU! JUDICIAIRE TGl 15 6 6 5 6 10 10 6 6 12 8 11 101
OPERATIONS PREALABLES 2 1 2 1 1 1 0 1 2 1 1 4 17
RESTITUTION sur PLACE 2 0 2 0 1 1 0 0 0 1 3 1 11
Total Police NATIONALE : 144 114 163 131 151 149 120 140 148 150 131 | 131 1672
ENTREES EN FOURRIERE 887 703 937 755 713 947 919 500 729 921 859 707 9577
DEPLACEMENTS TECHNIQUES 1 20 29
iTOTAL REQUI 2015 888 703 938 755 713 952 919 500 729 941 859 | 709 9606
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pProcés-verbal de désaccord

Négociation Annuelle Obligatoire 2015
UES Effia Stationnement

PPréambule

L‘UES Effiz Stationrerent représentée par Monsieur Fabrice LEPOUTRE, en sa qualité do
Directeur Général, et 'chsemble des Partenaires sociaux, FO, CGT, CFOT, CFTC, CFE-CGC
ce sont rencontrés @ l'occasion de la négociation annucile obligatoire au titre de l'annde
2015.

Les orgarications syndicaies représentatives de I'ensemble des salariés el presentes aux
réunions

o Le syndicat CFDT représenté par Madame Sylvie GARRIDO et par Morsieur Xavicr
BARAGLIOLI en leur qualité de Déléguée syndicale el Délegue syndical
supplémentaire, désignés au niveau de I'UES Effia Stationnement, accompagrés
de Massieurs Olivier BAGUET et René FEYS, membres de la délégalion syndicale ;

o Le syndicat CFG-CGC représente par Madame Mare-Laure ROY en sa yualile de
Déléguee syndicale, désignée au sein de |'UES, accompagnée de iMonsicur Didier
BLONDEL-PAROLA, membre de la délégation syndicale ;

o Le syndicat CGT représenté par Monsieur Norbert MOKOKO en sa quaiite de
Céléqué syndical, désigné au sein de F'UES, accompagné de Madame Violaine
AGRESTI, membre de la délégation syndicale ;

e Le syndicat FO représenté par Monsieur Bruno QUINTIN en sa qualité de Délégué
syndical, désigné au sein de I'UES;

o Le syndicat CFTC représenté par Monsieur Plerre BARDET en sa qualité do

Déldgud syndical, désigné au sein de I'UES ;

la réunon préparatoire en date du 12 février 2015 a eu pour chiet de définir les
modalités et le calendrier ces yéunions relatives a la NAQ 2015 et do precéder a la
rarmise des documents d'information sociale afférents. Ont suivi 4 réunions de
nagociations en date des 11 et 26 mars, 8, 10 et 14 avril 2015.

L'année 2014 a éL¢ caractérisée par 2 éléments majeurs :

En 1% lieu, lactivité a connu une évolution contrastée : de honnes performances
commerciales avec plusieurs contrats remportés (DSP Cassis, DSP Suresnes, Marineland
Antibes..), mais une fréquentation globalement décevante, comme anticipg fin 2013, et
surtout qui s'inscrit durablement 4 la baisse compte tenu de l'évolution de 'usage de la
voilure dans les grandes agglomérations.

Cate fourriéres, l'activité a été marquée par la perte des contrats de Rouen et de Lyon,
qui s‘est traduit par une baisse importante de la taille de ‘activité malgré V'entrée dans L
périmétre de la fourriere de Nantes ; laquelle fourriére a connu tun démarrage Lrés
difficile, avec des perles importantes 4 la clé, méme si la situation esl désormais
redrassée.

En 2™ lieu, l'inflation a été trés faible en tombant en dessous de 0 pour 2 2™ fais
seulement depuis 1945 (= 0,27% sur I‘année, et 0,25% en moyennc).

- - LesWAO-2015 s'inscrivent-denc dans un contexte dconorvquedifficile. - - - - - - .-
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{ - Dernier état des propositions syndicales

Lors da ia derniére réunion en date du 14 avrit 2015, les partenaires sccigux onL conforté
luls demrandes initiales.,

Pour la CFE-CGC :

AG de 2% pour I'ensembie des salariés

13ame mois 2015 ¢ 100% saiaire pour les AM

Cadraes ¢ passer la prime 13€me mvis de 4A50€ & 1000€ e de 6208 a 140CC seion saawe
médian

TR de 7,50€ a 8,80¢€ (5,20€ employeur 3,50€ calar:é) - atigmentalion RIE/PPjour
Revoir les classificalicns et création de fiches de poste

VO pour tous les AM fonctionnels et rattrapage sur 2 ans

Metlre fin au plafonnea nent a 85% pour les PVO

Cctroi de 3 RTT supplémentaires pour les Cadres

Congé enfant malade 3 jrs max consécutifs ou non par an el par salarie

1 jr supplémentaire par an au-dela de 15 ans d'ancienneté

FEX @ enveloppe 2% MS par DR

Révision des fiches de poste et utilisation des échelons suppiémentaites CCN
Systeme d'astreinte sur volontariat pour les exploitants 24/24

Clarifier les modalités de rémunération en cas de remplacement

Pouwr FO :

AG 2,5% nour Fensemble du personnel {+ cadres)

Prime concinuité de 55€ a 60€

Prime nettoyage de 6€ 3 10€

TR de 7,50€ & 8,50€ (60% employeur 40% salané) - augmentation RIE/PPjour
PYVO : extension ensemble AM sur 2 ans max (avec fourriéres)

13ame moais 2015 : 100% du salaire pour Employés ct AM et 209 pour les cadres
Ouverture de négociations:

- prime d'ancienneté

- revalorisation primes fouriieres

- classification

valorisalion dipldme SS1AP (AE nlv 2

Powr la CFTC :

4G 2,5%, pour I'enseinble cu personnal

13éme m2is complet en 2015 A

PVQ : entre 2 el 2,5% pour les Employés et 5% AM y compris folrridres

TR a &,50€ ‘

Dialogue social : moyens ce communication (espace dédié Intranet, péricces de i'annae)
Clarification sur fiches de poste car différences entre DR

Sécurité et pérennité de I'emploi avec les projets de la Directicn

Crdation UES ESTT et EConcessions pouyr Intéressement el Participation

Pour la CFDT :

AG 2,5% pour I'ensemble des salariés au 1,01.2015
Prime continuité de 55€ & 60€

Prime nettoyage de 6€ a 8€

TR/RIE/PPjour = +0,50€

13&me mois complet Employés et AM

N
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13&rme mois Cadra = 1000€ en-2015 -

[nstauration prime ancienneté :

39 au bout de 5 eans

6% entre 10 et 15 ans

129 au-deta de 15 ans

Extension PVO ensemble AM a 5% y compris fourriéres

Mise en place d'une prime de risque

Rémunération 1 jr enfant malade

Ouverture de négocialions:

- travail du dimanche

- classification (redéfinition fiches de poste et eréation pour métiars qui n'en ont pas
Activer les passerelles entre filiales, maison-mére et assurer le suivi
Réo.verture négociatlions sur le dialogue cocial

Demande d'expertise sur I'évaluation de la charge de travai: _
Feurrieres : revoir les primes d'enlévement avec un minimum a 3% &5 prime
*administratifs" de 0,90€ a 1€ et ['étendre aux CEX

Heures d'astreinte de 0,80€ 4 1,50¢

Revalcrisation salaire de base chauffeurs

Pourla CGT :

AG 3%

138me rmois complat pour tous les Employés

Prime de nettoyage de G€ a 1C€

Prime continuité de 55€ a 60€

Frime d'anclenneté dés 3 ans sur la base de 5% salaire brul Eiploye
Instauration prime type PVO pour Employés (5% salaire brut Employé)
Majoration nuit 15%

Majoration dimanche 20%

Ouverture de négociations sar le travail du dimanche

Refonte classification:

- statul opérateur de stationnement (échelon 6 ocu 7)

- prise en compte dipléme SSIAP un an aprés obtention dipiéme (echelen 4)
- statut des technicens

Octroi prét a 0% salaries ayant 2 ans d'ancienneté et désirant acheter un vehicute cour
sc rendre au travail, prét limité o 3000€

¥I - Dernier état des propositions et mesures unilatérales de la Direction

1 — Champ d'application

Les masures s'applinuent a I'ensemble du parsonnel de I'VES EFFIA STATIONREMENT
présent au sein de celle-ci au 31 décembre 2014, Pour les salaries qui auraient été
intégris dans I'UES au 1% janvier 2015 suite a i‘anplication de larticle L.1224-1 du code
du travail et/ou qui auraient déja bénéficié d'une augmentation substantieile de leur
rémurération, notamment par le bais d'une promaotion interne contractuelle, les points 2,
3, 4, 5 ne s'appliquent pas. Cel accord ne s‘applique pas non plus aux salariés repris au
sein da 'UES Effia Stationnement et ayant bandficié des NAO 2015 dans leur préccdenta
entreprise.
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2 - Augmentation Générale des Employés et des Agents de mwaitrise bénéficiani
de la prime progressive de 13°"* mois

Les salari€s nonn concernés par les augmentations des minima coaventicnneis
bénéficient dune auamentation générale des salaires de base de 0,3% par
rapport aux salaires au 31 décembre 2014, avec effet rélreactif & compter du 1%
jarvier 2015,

. Les saiariés concernés par l'augmentation des minima au 1% janvier 2015 ne
béndficient pas d'une augmentation générale. En effef, cette augmentation
géngrale ne peat pas se cumuler avec I‘application automaticu2 des minima
convanticnnels, Pour rappel, les minima conventionnels augmentent au 17 janvier
2015 de 0,54% en moyenne.

3 - Poursuite de la mise en place progressive d'un 13%M¢ mois poui les Employeés
et les Agents de maitrise ayant bénéficié de cette prime

Dans le cadra de la m:se 2n rlace progressive dun treizieme mois sar plusieurs anneas
2t initide en 2011, il est décidé ce qui suit :

- Pour les Employés : ia prima progressive devient un 13*¢ mois compiel ¢és
2015 ot dénammé « prime de fin d'année » correspondant a un re:s de salaire de
base des saiariés concernés

- Pour les Agents de maitrise : |a prime annuelie modulable, qui sera versée en
2024, reste dénommeée « prime de mise en place 13&me rmois » at ce jusqua
I'atteinte d’un treizieme mois complet correspondant au salaire de base des
salariés cencernés.

La prime des années suiventes viendra se rajouter 3 la arime des années
précédentes jusqu'a I'obtention cu 13éme mois complet. Il s‘agit par conséquent
d’une prime acquise pour I'année suivante quelles que soient les décisions prises
ultérieurement.

Pour cette année 2015 le montant complémentaire de la prime verses an
novembre 2015 scra de 500 € bruts (soit a titre d'information une prime de
1 940 € bruts pour un salarié 3 temps plein), sauf pour ies Agents de maitrise
bénaficiant das la NAO 2015 dun « (3% mois » complet et ainsi dénommé
« prime de fin d’année ».

- La prime est accordée au prorata du temps de travail effectif sur l'annéa civile 2n
cours. Elle est réduite en cas d'absences non payées ou d'absences médicatas
lorsque leur taux d'indemnisation est différent de 100% (au-dela de 45 jours pour
les empioyés et les agents de maitrise).

Uarticle 3 ne s'apphque pas aux salariés des sites intégrés ou a venir qui bénéficieraient

déja d'un treiziéme mois, d'une prime de fin d’année ou d'une prime équivalente,

4 — Augmentation Générale des Emplovés et des Agents de maitrise bénéficiant
déja d’un 13" mois complet

. Les salariés bénéficiant déja d‘un 13" mois ou d'une prime équivalente at qui ne
sont pas impactés par les augmentations des minima conventionnels, hénéficient
d'une augmentation généraie des salaires de base de 0,8% par rapporl aux



salaires au 31 décembre 2014 et ce avec effet rétroactif & compter du 1% janvier
015.

Les calarids béndficiant déja d'un 13" mois ou d'unc prime équivalente et

concernés par I'augmentation des minima au 1% janvier 2015 ne percoiverl pas

draugmentation générale, En effet, cett2 augmentation générale ne se cumule pas

avec V'application automatique des minima conventionnels, qui ont augmenté en

moyenne de 0,54 %.

Pour cos salariés, étant défa sligibles au 137" meis ou arime equivelente, )| est convenu

de ne pas leur ceiroyer fa « prime e mise en place 13% ¢ mais ».

5 - poursuite de la_mise en place progressive d’une prime de 13" jpois potr
les Cadres

Dans la cadre de la poursuite de la mise en place projressive d’'un trgizidme mols sar
plusieurs annees pour iss Cadres, il est décidé de reevaluer le montant de la [mime

octroyée en 2015.

Pour rappel, une prime annueile medulalre, dénornmée « prime de mise 2n olaca 1377
maie », est versea depuis 2014, jusqu'a l'atteinte d'un treizieme mois compict
correspondant au salaire ce base des salariés concerngs,

La pnme 2015 est versée en fonztion du niveau mecian do la remuneration annuellc hors

VO,

Ainsi ¢
»  Pour une remunération annualle in‘erieure 4 42 S4€¢€ bitts, 'a prime

sera de 500 €, soit a titre dinformation une prime globale

2015 de 950 € ;
« Pour une rémunération annuelle supérieure 3 42 546€ bruts, la
prime sera de 650 €, soit a titre d'information une prime

globale 2015 de 1 270 €

Toutefois, cette prime ne cencerne pas jes cadres ces sites intégrés ou a venir au
sans de l'article L.1224-1 du code du travail gui hénéficiaient déja d'unc prime
Sortant sur le méme objel ou tout mois supplémentaire de salaire.

| f

Celte mise en place ne concerne pas les cadres dont le contrat de travail p-&voit
déja Vintégration du 1387 nois dans le salaire mensiel de base. '

Ceite prime sera versee au mois de novembre.

La prime des années suivantes viendra se rajouter a ia prime des anhides précédantes
jusqu’a l'obtention du 134" mois complet,
La prime est accorcée au protata du temps de travail effectif sur i‘année civile en cours.

Elle ast réduite en cas d'absences non payées ou d'absences meédicales torsque leur taux
dindemnisation est différent de 100% (au-dela de 90 jours pour les cadres).

(<]
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= Négociations portant sur les écaris de rémundération enfre les fenimes et leg
ommes

]G\

=

|

Corformément 2 la fol 2006-340 du 23 mars 2006, ia Direction et les Partenaires sociatx
de I'UES EFFIA STATICGNNEMENT ont examiné la situation des rémundrations moyennes
brutes au 31 décembre 2014, Les écarls H/F pour Pensemble des caldgorics sont
exciuswvernent dus aux typologies d'emploi de nature tres différentes, occupeées par les
hommas et {es fernmes, les grilles de classification érant appliquées a l'identique pour les
hommes el les fermmaes.

Cn conséquence, il n'y a pas lieu de réduira des écarls non constatés a ce jour.

Pour autant et conforméinert a ia foi 2010-1330 du 9 povembre 2010, la Direction et ic
Partenaires sociaux onl conclu un accord relatif & I'éqaiité professionnelle entre leg
hommes et les femmes |2 9 février 2012 pour 3 ans. Aux termes de ceiul-ci, la Direction
ouviira de nouvelles négociations dans les meilleurs délais.

o
o3

7 — Montant de I'abondement du PERCOG KEOLLS pour I'année 2015

La Direction décids de reconduire te dispositif d'abondement cies droits du CET transféres
sur ie PERCOG KEOLIS mis en place a partir de 2014.

Ainsi sera signé en paralidle du présent accord sur fes NAO, un accord relatif a cet
abondement sul le PERCOG pour l'année 2015,

8 — Date d’effet et durée du procés-verbal de désaccord

Ce procés-verba! de désaccord prendra effet & compter du iendemain du dépdt du
préscnt procés-verbal et pour une duree indéterminde.

9, Dépdt et publicite

Conformément auy articles ..2231-6 et D.2231-2 et suivanis du Code du traval, un
exemplaire du présent procés-verbal sera déposé auprés de 'Unité Territoriale de la
DIRECCTE de Paris, ainsi qu‘au secrélariat-greffe du Conseil de Prudhommes de Paris.
Une version sur support électronique sera ¢galernent communiquée a I'Unité Territoriaie
de la DIRECCTE de Paris.

En outre, un exemplaire sera remis aux partenaires sociaux.

Fait &4 Paris, le 16 avril 2015, en S excmplaires.

Pour I'UES EFFIA STATIONNEMENT, Fabrice LEPOUTRE, agissant en qualité de Diracteur
Genéral

Loy ]
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ANNEXE AU PROCES-VERBAL DE DESACCORD. RELATIF
A LA NEGOCIATION ANNUELLE OBLIGATOIRE 2014
AU SEIN DE L'UES EFFIA STATIONNEMENT
Entités concernées

Au jour du présent procés-verbal de désaccord, I'JES Zffia Staticnnement comporia fas
cntités suivantes .

- La société EFFIA STATIONMEMENT, cont ie sicge social est situé 20, rue -2
Palatier 75320 PARIS CELSEX 09 immeatricilée au RCS de PAR:S sous '€ nErd
235 272 596 ;

la socidté EFFIA STATIONNEMENT Grenobie, dont i@ sidge social ask situg 2
avenue Doyen Leuis VWeil - 38000 GRENOELE immatiiculée au RCS de Grenoble

$ous le numéro 522 588 961

- La société EFFIA STATIONNEMERT Lyon, dont i sitge social est sltueé 50 cours 42
fa répubiigLe 65100 VILLEURBANME- iematriculée au RCS de Lyon sous e
ruriaro 529 526 113
La snciaté EFEIA STATIOMNEMENT I THIF, dont i sibge sccial est situé parking de

fa gare Lide Flandres rue de Tournai - 59000 LILLE immatricuide au RCS de Lie
sous le numero 531 648 269 ;
L3 scciete EFFIA STATIONNEMENT SAINT ETIENNE, dont le siége social est 6
piace Jean Jauras 42000 SAINT ZTIEMNE rmatricuide au RCS de Saint Etienn
sous 1é nuiméro 769 992 856

J:

[

- La Shasbourgeoise d'Crlevemant at de Gardienraga (SEG), dont le siage socal
est situé 1, rue du Doubs - 6700G STRASBOURG immatriculée au RCS de

Strashourg sous le numéro 444 965 099

- la Socisté Nantaise de Fourriéra Autameiile !SNFA), dont le siége social est silue
28, rue de la Dutée - 44300 SATHNT-HERBLAIR immatriculée zu RCS de Nanies
seus fe numaro 799 038 439.

- La Socisté EFFIP STATIONNEMENT CASSIS, dont le siege soclal ost situé parking Zs
Mimoszs — Avente Augustin snard - 13260 CASSIS immatricaléa au RCS de Marszilie s s

la runtdra 01 293 283,
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Grille d’évaluation des risques professionnels

. EFFIA STATIONNEMENT ‘
22/11/11 - 22/06/12 - 24/09/13 - 28/05/14 ’@ y
B EGS
DMPT/RH/CHCST/REX/RS
Risgues Evaluations =
Types de risgue Situations dangereuses | Dommages éventuels | Fréquence | Gravité Mattrise Existantes / Réalisées Prévues Délai Responsable
i Formation fe plus tot possible aprés I‘entrée.
- Formation Recydage tous jes 2/3 ans / svivi
. du taux de formation trimestriel (% agents
ayant eu la formation)

- Module antmé disponible sur Magellan

Trousse de secours présente sur site pour « autofor'rnatlon » ou rappel, peut étre
.. - . auto administré ou piésenté par le RS.
Présance "poussoir" évacuation sur i
' | P
2 g 05 WiGAt :T:_::r ?st)sé’:i:srilateu Ameélioration des consignes de sécurité e
‘ Manque d'infarmation et de Mi e: Iace' des détect rrs Création zonage véhicule GPL {2 déplacer}
Organisation des secours | formation des salariéa sur les SEIEAR ected Réflexion sur un systéme de siréne {en lien
. ] consignes avec la vidéa)
Incendie - Panique d'évacuation / trousse r~ Renouveler les demandes de défibrilateur
f de secours incomiite e aux mairies
Fonctionnels : conditions Réunjon CEX 2nd semestre 2015 :
: aggravantes qul vont Tous les points seront abordés
augmenter les risques en cas .
d'évacuation et de malasse
Maintien de 1a présence des trousses de
- | Trousse de secours présente dans fes secours dans les véhicules 0
i . iti i ! . EX/CP
cagwgme::t;: ::?;t::s ! * - véhicules Rappel par |a sensibilisation des salariés FEx/a
augmenter les rlsques en cas Amélioration consignes de séaurité
1 d'é ign at de mala
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Intervention sur les voles
publiques {drculation, autres
automobillstes, mauvaises

. | Maintien formations FIMO et/ou FCO

+ recyclage + CACES
Présence des fonctionnaires de Pofice
pour sécuriser les lietx
Montpellier : Présence du
fonctionnaire de Police dans le
véhicule (selon contrat / fourrigre)
Déploiement des livrets de sécurité
09/2012 + nouveaux embauchés
(téléchargeables sur I'Intranet pour

Maintien des recyclages formations FIMO,
FCO, CACES
Maintien de 12 diffusion des fivrets de
sécurité aux nouveaux embauches et
sensibilisation & la sécurité lars des réunions

conditions climatigues: neige, . = ) ey ) de service
P ) reéédition sur les sit
) broulliard, plute..) '::‘:‘Z:'Sif’:s:";“:;f A 07 Fo'mam;: Setes ot ;;’t{j s Resensibiiser CEX et CP CEX/CP - RH
Manipulation de véhicules sur ; . Maintien de 13 formation Gestes et postures
fes pares { notamment avee le 3 B spécifiquement adaptée aux
. plateau éidvateur) ou sur vole - ~ fourriéres i
publigue (A Existence d'outils de levage [Rollways, - CE_X vérmel"n' et responsabie.s ges
! -+ Gojack,...} 50Ciétés extérieures que leurs salariés
e " ) disposent bien des outils nécessaires 2 leurs
A " Les salariés des entreprises missions
!
Taches et arganisation du extérieures bénéficient des outils de
teavall levage propres & leur sodété
Vérification des outils de levage en
impact physique et/au nombre suffisant par camion dés
mental sur les salariés I'achat
mars-16
3 Formation HOB1
Risques électriques Maintien formation conformément a fa
¢ T ivi f i t io '
. {changement ¢ amp?:.lles., tlectrocution 07 ableat»: de StflVl des ormatnonf e ) réglementation ) cex/cp
inter surle sensibilisation du personnei 3 Déplacement sur autres fourriére
dlecrricté endommagée) | l'importance de ces formations, par Maintien de la sensibilisation
les CEX et CP
Déplacement fourridre +
! i
au nlvea:llvéluculel de ) Dommages physiques 0.7 Nettayage so : Par absoption . cex/ce
r Sensibilisation
= ) =
Mamutention {sac absorbant, R Formations Gestes et Postures X N
P 5
tlon colis, ) rablemes dorsaux 0,7 ifiques fourridres Maintien formations Gestes et Postures CEX/CP - RH
| Equipements EPI : chaussures de
= sécurité, gants Maintien des équipements et présence de la
i s Fn Dommages physiques et ) < Présence fonctionnaires de Police Lt y P
“ehlcule (Vle pubiges, psyehologigues = j{l= o ermettant de sécuriser Ja zone (voie Police CEX/Ce
fourridre) I P i ' Rappel des régles de sécurité au personnel ¢
' publique)}
P = Dépanneuse avec girophare
rée de ncon 3 Toute nouvelle commande de Renouvellement des véhicules
Durée de conduite, Inconfort t - '
y M & causes des AT par les CEX
. ' de certains véhicules ( masque | Problemes de dos, Rhumes ... 0,5 -, véhicules neufs : confort supérieur, . .Anbalvse = e-s par fes CEX/CP
Environnement de travall 1 N . Création des fiches sécurité le 2nd semestre
de climatisation, espace) flg=s e munls de climatisation )
' ] s 2015 et mise en place le ler semestre 2016
Impact physique sur les |
salariés i ¥
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Respecter le code de la route,
Respecter 3 limitation de vitesse en
vigueur sur les espaces publics et
privés
Faire des pauses régulierement lors
des longs trajets
Proscrire 'usage du tétéphone

Sensibilisation des chauffeurs & la remontée
d'information sur un accident auprés du CEX
(Chef de parc)

' Accldent Iié A la vitesse, & portable en roulant hors bivetooth, | Réflexion sur le port d'un PT) adapté aux
Finattention ou 2 un tiers,, A ta Equipement bluetooth systématique. | postures des chauffeurs (obligés parfois de
L fatigue, au manque d'habitude | Provoquer des dommages & Installation de caméra de recul sur se coucher sous véhicules)
Utliisation des véhiqules . o
ol du véhicule, au manque des tiers o derniers véhicules commandés Réflexion sur une campagne de FEX/CP
d'entretien du véhicule, 3 - |Rétablissement du carnet d'utilisation|  sensibilisation sur la prévention routiére
Futifisation du pertable d'entretien dans les véhicules Mise en place alerte pour 12 géolacakisation
Présence des fonctionnaires de Police {véhicule immobile, alerte, levée doute
pour sécuriser les lieux auprés de I'agent de sécurité) mise en place
' Mise en place géolocalisation le ler trimestre 2016
vehicule
A Montpellier : présence d'un
fonctionnaire de Police dans fe .
véhicule {sefon contrat / fourrizre)
' i |
SR — : e d: confiance en sol, Réu:::;;:e:el: r:ur::g;z U | maintien des réunions avec le personnet sur :
sque de sublr tous Lypcs -] lepressioh, - %/CP - RH
FactensHumale, harcélement troubles psychologiques, o | CEX + CP formés (2012} + Médecin du a efair:':::::r::tei::nt;:‘:zsuavail e
; impact physique travail
| Contréle obligataire des extincteurs
Maintien des contréles des extincteurs et de
eSS ol ocde conteny Brilures 0,7 Formation incendie premiers secours la formation incendie CEX/CP
\ dans les batterles des véhicules X ) . s
pour Fensemble du personnel des 5 Formation 2014 : Aix, Montpellier
fourrigres
incendle et explosion
" | Controle obligatoire des extincteurs
. Maintien des contrdles des extincteurs et de
Incendle et expiosion des . . Formation incendie premiers secours la formation incendie
vithicules stationnant sur les Bralures, décés 0,5

pares ou leurs contenus

pour 'ensemble du personnel des 5
fourriéres

Formation 2014 : Aix, Montpellier
GPL zonage

CEX/CP
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Risques extérieurs
majeurs

Impact physique etjou
mental sur les salariés

Agressions physhues et Troubles physiques ou 07
verbales du peesonne! d'accureil psychalogiques -
s,
e
Agressions physiques et Troubles physiques ou 07 A=
verbales des chauffeurs psychalogiques ‘ =

Formation gestion des conftits en
priorité des agents d'accueil

| Indications données aux clients sur la
‘| procédure de rédamation. Afffichage

sur les sites d'une adresse maif
fourrigre@efhia.fr
a disposition du publlc et destinée 3
cantraliser las contestations
formulées

Prise en compte immeédiate des

situations de malaise signaldes par le
personnel / Déplacement
systématique du REX pour eatretien
individuel si demande ou réunion du
personnel si nécessaire

Montpellier : Propre initiative mise en
place d'un hygiaphone + séparation
entre 'agent administratif et les
clients paur la sécurité des salarids
alors que cela n'était pas prévu par la
Mairie

Mise en place du transfert de fonds
Les CEX vérifient avec les
responsables des sociétés extérieures
que leurs salariés disposent d'un
systéme de sécurité lorsqu'ils
interviennent de maniére isolée {PT1)

Présence d'un fonctionnaire de Police

Création de consigne spécifique sur les
agressions ("ne pas aller au contact” ..}

Vérification des conditions de sécurité des
locaux d'accueil
Mise en place au besoin de locaux sécurisés,
notamment au moment des
renouveliements de marchés

Consignes de rappel pour le personnel
d'accueil et chauffeurs, an cas de vol dela
caisse ou le propriétaire qui repact sans
payer

CEX/CP

CEX/CP
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Evolution des critéres d'évaluation des risques professionnels

itilisatinn de la methode SICRANE {Six CRiteres d'Appréciation de ta Norme Europeenne)

!
Les notes et coefficents de chague critére sont le resultat de I'expénence et d'une satislaction dans beaucoup de
Cas. '

Problemes rericontrés :

Libre apprecihtion de certains critéres

Difficultes de compréhension des nuances entre criteres
- Calcu) avec coefficient

i

S 4

Pour simpliﬁer 'utilisation et la compréhension des critéres de cotation, nous avons fait évoluer la
méthode et nous I'avons réduite a 3 critéres :

1. La fréquencg

2. La gravite

3. Le niveau de maitrise du risque

Plus bescin de coeltinient, les criteres se multiplient entre eux. La cotation est plus facile car plus factuelle §l n'est
plis question qe libre appréciation,

Il existe toupouis 3 niveaux de phofité de traitement ges risques, Seule I'échelle 3 évolue car les calculs ne sont pas
les memes Voiti 13 nouvelle échelle

NOTE CQEF
Réversible (hématomes, foulure, 1
GRAVITE Irréversible (section d'un doigt, 2 3
Décés 3
20% du temps de travail 1
DUREE D'EXPOSITION (-22fdutemas de fraval
au risque (temps passé a) 20% <temps :esé:/:vall <50% g 2
DCCURRENCE (probabilité E—":—fgﬂg:;‘:"e ; )
d'apparition du risque) Tout le temos 3
RAPIDITE D'APPARITION du [Lente (fil dénudé, fuite d'huile .| 1 n
rsaue Saudaine (chute d'une charge...} 2
[ 1
CONSCIENCE DU RISQUE  [=onscience du risque i
Non conscie<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>